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stosowatoby sie ich w ogdle. Oznacza to, ze konsumentowi
zawierajagcemu umowe o $wiadczenie ustug turystycznych
(bez wzgledu na nazwe umowy) w rozumieniu ww. ustawy,
przystuguje petny zakres ochrony w niej przewidziany. Ponad-
to, jezeli postanowienia takiej umowy sg mniej korzystne niz
postanowienia ustawy — w miejsce tych postanowient wcho-
dza odpowiednie regulacje ustawowe.

Rezygnacja z imprezy
turystycznej

Konsument ma prawo zrezygnowac z imprezy turystycznej
w kazdej chwili, zarowno przed rozpoczeciem podrézy, jak
i w jej trakcie. JeZeli nastapito to z powodu okolicznosci lezacych
po stronie biura podrézy (np. zmiana istotnych warunkéw umo-
wy, jak cena, termin, miejsce pobytu, standard zakwaterowania,
srodek transportu, trasa wycieczki, itp.), konsumentowi nalezy
sie zwrot petnej wptaconej kwoty bez zadnych potracen. W razie,
gdy za okolicznosci te odpowiedzialnos¢ ponosi biuro podrézy
(np. niezawiadomienie konsumenta o koniecznosci dokonania
szczepien ochronnych wymaganych do wjazdu do danego kraju,
mylna informacja o terminie rozpoczecia imprezy, na skutek czego
konsument przybywa za pézno na miejsce zbiérki, niedokonanie
przez organizatora turystyki rezerwacji miejsc w samolocie), kon-
sument moze takze zgda¢ odszkodowania za poniesione szkody.

Problem pojawia sie w sytuacji, gdy konsument odstepuje od
umowy z powodu okolicznosci lezacych po jego stronie. Nie-
zaleznie od tego czy s3 to okolicznosci zawinione przez konsu-
menta czy tez nie, organizator moze pobrac jedynie taka kwote,
ktéra odpowiada kosztom faktycznie przez niego poniesionym
w zwiazku z rezygnacja konsumenta z imprezy turystycznej
(np. koszty rezerwacji pokoju hotelowego, ktérej nie mozna
juz wycofag, itp.). W zwiazku z powyzszym, zawierajac umowe
z organizatorem, nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ zawarcia umowy
ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z udziatu w imprezie tu-
rystycznej. Organizator turystyki powinien nas poinformowac
0 wWw. ubezpieczeniu przed zawarciem umowy.

Jak reklamowac impreze
turystyczng?

O wszelkich nieprawidtowosciach napotkanych w trakcie impre-
zy turystycznej powinnismy niezwtocznie poinformowac wyko-
nawce ustugi oraz organizatora. Jezeli dojdziemy do wniosku,
Ze impreza zostata zorganizowana w sposéb odbiegajacy od
ustalonego w umowie, mozemy po jej zakonczeniu ztozy¢ rekla-
macje u organizatora. Jezeli organizator nie ustosunkuje sie do
takiej reklamacji w terminie 30 dni od jej ztozenia, uwaza sie, ze
uznat ja za uzasadniona.

Bezptatna pomoc prawna w ewentualnym sporze z biurem po-
drézy oraz informacje w zakresie ochrony indywidualnych inte-
reséw konsumentéw mozemy uzyska¢ w biurze powiatowego
lub miejskiego rzecznika konsumentéw wiasciwego dla nasze-
go miejsca zamieszkania.

Podstawa prawna

« Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych
(tekst jedn. Dz.U. z 2004 r. Nr 223, poz. 2268, ze zm.),

« Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospo-
darczej (Dz.U.z 2004 r. Nr 173, poz. 1807, ze zm.).
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Ustugi turystyczne

Obecnie w Polsce dziata okoto 2600 biur podrézy. Mozemy
wiec mie¢ problem z wyborem wiasciwej oferty oraz ustale-
niem, czy dany organizator turystyki prowadzi swoja dziatal-
nosc legalnie. Konsumenci najczesciej pytaja o wiarygodnosc
wybranego biura podrézy oraz na co nalezy zwrdci¢ uwage
przed podpisaniem umowy.

Dziatalno$¢ polegajaca na organizowaniu ustug turystycz-
nych oraz posredniczeniu na zlecenie klientéw w zawieraniu
uméw o swiadczenie ustug turystycznych jest regulowana
przepisami ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dzia-
talnosci gospodarczej (Dz.U. z 2004 r. Nr 173, poz. 1807, ze
zm.). Wymaga uzyskania wpisu w Rejestrze Organizatoréw
Turystyki i Posrednikéw Turystycznych, zwanego dalej ,reje-
strem”. Regulacje prawne dotyczace obowiazkéw organizato-
row wzgledem konsumentéw oraz kompetencji kontrolnych
wzgledem organizatoréw zawiera ustawa z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ustugach turystycznych (tekst jedn. Dz.U. z 2004 r.
Nr 223, poz. 2268, ze zm.).

Jak sprawdzic¢ biuro podrozy?

Wybierajac oferte danego organizatora turystyki powin-
niSmy w pierwszej kolejnosci sprawdzi¢, czy dziata on le-
galnie, tj. czy posiada wpis do rejestru. Taka informacje
mozemy uzyska¢ w Departamencie Turystyki Minister-
stwa Gospodarki lub w Oddziale Turystyki przy Urzedzie
Marszatkowskim wlasciwym ze wzgledu na siedzibe or-
ganizatora. Minister Gospodarki i Marszatkowie woje-
woédztw majq uprawnienia kontrolne w zakresie zgodno-
Sci dzialalnosci organizatorow z ustawq o ustugach tury-
stycznych.

LIstnienie” organizatora mozemy réwniez sprawdzi¢ w rejestrze
na stronie internetowej http://turystyka.crzzmg.gov.pl, ktéry
zawiera informacje o wszystkich legalnie dziatajgcych organi-

zatorach lub posrednikach turystycznych w Polsce. Zdarzaja sie
sytuacje, ze organizator dziata bez uprawnien lub nie dysponuje
odpowiednimi zabezpieczeniami finansowymi dla swoich klien-
téw (gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa, umowa ubezpie-
czenia na rzecz klientéw). Informacje o wydaniu decyzji o zakazie
wykonywania dziatalnosci przez organizatora lub wygasnieciu
umowy gwarancji uzyskamy réwniez w rejestrze.

Kolejnym krokiem przed zawarciem umowy z biurem podrézy po-
winno by¢ dokfadne zapoznanie sie z warunkami uczestnictwa,
a w szczegdblnosci: z prawami i obowiazkami stron, warunkami re-
zygnadji, ubezpieczeniem, sposobem ztozenia reklamaciji itd.

W razie watpliwosci powinnismy zapyta¢ organizatora o wy-
jasnienie kwestii, ktdre sg dla nas niezrozumiate. Informacje
w katalogach, folderach przedstawianych klientowi przez orga-
nizatora nie moga wprowadza¢ w btad.

Cena imprezy turystycznej

Cena jest istotnym warunkiem umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych. Biuro podrézy, przedstawiajac oferte im-
prezy, musi podac jej cene. Wymaga tego art. 12 ust. 1 pkt 1
ustawy o ustugach turystycznych, ktéry stanowi, ze organizator
turystyki lub posrednik turystyczny jest obowigzany wskazac
w dostarczanych klientom informacjach pisemnych cene imprezy
turystycznej lub ustugi turystycznej albo sposéb jej ustalenia.

Cena imprezy ma charakter jednolitego ryczattowego wyna-
grodzenia i obejmuje koszty swiadczen podanych w programie
oraz:

- optaty skarbowe;

- optaty manipulacyjne i wizowe;

« wynagrodzenie pilota i przewodnikéw;

« sktadki ubezpieczenia, kosztéw leczenia i nastepstw nieszcze-
sliwych wypadkéw;

+ marze biura podrézy.

Konsument ma prawo sadzi¢, ze cena obejmuje wszystkie
oplaty zwigzane z imprezg turystyczna. Jezeli jest inaczej,
biuro podrézy jest obowigzane wyraznie to okresli¢. Cena
podana w ofercie wigze biuro podrézy (art. 66 Kodeksu cy-
wilnego) i co do zasady nie moze by¢ zmieniona z chwilg,
gdy konsument oferte przyjat.

Ustawa o ustugach turystycznych w art. 17 ust. 1 stanowi, ze
cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona, chyba ze
umowa wyraznie przewiduje mozliwos¢ podwyzszenia ceny,
a organizator turystyki udokumentuje wptyw na podwyzszenie
ceny jednej z nastepujacych okolicznosci:

wzrostu kosztéw transportu;

wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za
takie ustugi, jak lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe
w portach morskich i lotniczych;

wzrostu kursow walut.

Zgodhnie z art. 17 ust. 2 tej ustawy, w okresie 20 dni przed
data wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze by¢ pod-
wyzszona.

Pamietajmy réwniez o tym, ze jezeli przed rozpoczeciem impre-
zy organizator jest zmuszony zmieni¢ istotne warunki umowy
(np. program, termin, rodzaj zakwaterowania, ceng, itp.), powi-
nien on poinformowac o tym klienta. Klient w tej sytuacji moze
przyja¢ proponowang zmiane umowy albo odstgpi¢ od niej,
otrzymujac zwrot wszystkich wptaconych naleznosci.

Program imprezy

Jednym z najczesciej spotykanych przyktadéw niewykonania
lub nienalezytego wykonania umowy jest kwestia programu im-
prezy, ktéry m.in. przewiduje zakwaterowanie w hotelu o wyso-
kim standardzie, potozonym przy plazy, itp. Tymczasem uczest-
nicy imprezy otrzymuja hotel o nizszym standardzie, daleko od
morza, a czasami nawet w innej miejscowosci nadmorskiej.

Kolejnym przyktadem jest brak realizacji okreslonych punk-
tow programu imprezy (wycieczek, zwiedzania atrakcyjnych
miejsc, itp.). Nalezy podkresli¢, iz biuro podrézy zobowigzu-
je sie nie tylko do zapewnienia konsumentowi ustalonych
w umowie $wiadczen, lecz takze do wykonania ich w ozna-
czonym czasie i na nalezytym poziomie.

Ustawa o ustugach turystycznych w art. 11a ust. 1 wymie-
nia tylko trzy przypadki, ktore powoduja wylaczenie od-
powiedzialnosci organizatora z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy. S3 to okolicznosci spo-
wodowane:

. dziataniem lub zaniechaniem klienta;

« dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nieuczestnicza-
cych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, je-
zeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢
ani unikna¢;

. sitg wyzszg (za site wyzsza uznaje sie zdarzenie zewnetrzne,
ktérego skutkéw nie da sie przewidziec ani im zapobiec).

Nalezy réwniez pamieta¢, ze zgodnie z art. 474 Kodeksu cy-
wilnego, organizator odpowiada za osoby, ktérymi postu-
guje sie przy wykonywaniu swoich zobowigzan lub ktérym
powierza wykonywanie zobowiagzan (np. hotel, przewoznik).
W zwiazku z tym, jezeli konsument dozna szkody, korzystajac
z ustugi restauracji czy hotelu w ramach umowy o wycieczke
(np. zatrucie pokarmowe, kradziez bagazu w hotelu) — odpo-
wiedzialnos¢ z tego tytutu poniesie organizator turystyki.

Imprezy typu last minute

Czesto organizatorzy turystyki oferuja konsumentom im-
prezy pt. ,Joker”, ,Last minute’, zastrzegajac jednoczes$nie, ze
konsument np. nie moze wnosi¢ reklamacji w przypadku tego
typu umoéw. Oczywiscie taki zapis jest z mocy prawa niewaz-
ny, bowiem ustawa o ustugach turystycznych nie postuguje
sie pojeciem ,oferta specjalna”, ,last minute’, ,joker”, itp., do

ktorych jej przepisy stosowatoby sie tylko czesciowo, badz nie



